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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PARIWISATA
NOMOR ™t TAHUN 2024

TENTANCG
STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PARTWISATA

KEPALA DINAS PARIWISATA,

Menimbang

-]

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan azas penyelenggaraan pemerintahan
vang baik, dan puna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban  berbagai  pihak  yang  terkait  dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan
publik berkewajiban menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Pariwisata tentang Standar Pelayanan pada Dinas Pariwisata.

Mengingat : 1, Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang
Kepariwisataan,

4., Undang-Undang Nomor 23  Tahun 2014 tenlang
Pemerintahan Daerah sebagrimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-
Undang;

5. Undang-Undang Nomor 123 Tahun 2024 tentang Kabupaten
Gunungkidul di Dacrah Istimewa Yopyakarta;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

B. Peraturan Menleri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

9, Peraturan Daerah Kabupaten Gunungkidul Nomor 7 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkalt Daerah
Kabupaten Gunungkidul sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Gunungkidul Nomor 3 Tahun
2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten
Gunungkidul Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Gunungkidul;

10, Peraturan Daerah Habupaten Gunungkidul Nemor 7 Tahun
2023 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten
Gunungkidul 5 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan
Kepariwisataan;
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11. Peraturan Bupati Gunungkidul Nomeor 23 Tahun 2013 lentang
Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Gunungkidul;

12, Peraturnn Bupati Gunungkidul Nomor 38 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Retribuasi;

13, Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 43 Tahun 2023 tentang
Kedudukan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Dinas Daerah.

MEMUTLUSKAN

Menelapkan

RESATU Standar Pelayanan pada Dinas Pariwisata sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

REDUA : Ruang lingkup Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam
diktum KESATU meliputi :
a. pelayanan;
b, jasa; dan
c. administrasi.

KETIGA . Mencabut Keputusan HKepala Dinas Pariwisata Nomor
DOYF/KPTS/2017 tentang Standar Pelayanan pada Dinas
Pariwisata.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Wonosari
pada tanggal 21. 13- J024

'KE'PEM DINAS PARIWISATA,

= - Y

. TXONENG WINDU WARDANA
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LAMPIRAN KEPUTUSAN
KEPALA DINAS PARIWIBATA
KABUPATEN GUNUNGEIDUL
NOMOR o4¢ TAHUN 2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS PARIWISATA

PENDAHULUAN

Berdasarkan Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 43 Tahun 2023 tentang

Kedudukan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Daerah, tugas

Dinaz Pariwisata Kabupaten Gunungkidul adalah membaniu Bupati

melaksanakan urusan pemerintahan dan Tugas Pembantuan  di bidang

parnwisata.

Dinas Pariwisata dalam melaksanakan tugas scbagaimana dimaksud dalam

Pasal 401, menyelenggarakan fungsi:

a. perumusan kebijakan umum di bidang pariwisata;

h. perumusan kebijakan teknis di bidang pariwisata;

¢. penyusunan rencana kinerja dan perjanjian kinerja di bidang kepariwisataan;

d, pembinaan, pengelolaan, dan pengembangan objek dan daya tarik wisata;

e. pengelolaan dan pengembangan sarana pendulung wisata;

f. pelaksanaan pembinaan usaha dan pemasaran wisata;

g. pembinaan, dan pengembangan industn pariwisata;

h. pembinaan pelaksanaan kerja sama di bidang pariwisata dan peningkatan
kapasitas kelembagaan pariwisata;

i. pengoordinasian reformasi hirokrasi, sizstem akuntabilitas kinerja instansi
pemerintah, zona integritas, dan budaya pemerintahan Dinas;

j. penyelenggaraan sistem pengendalian intern di bidang kepariwisataan:

k penyusunan dan penerapan norma, standar, pedoman, dan petunjuk
operasional di bidang kepariwisataan:

L pelaksanaan monitoring, evaluasi, dan pelaporan kegiatan bidang
kepariwisataan; dan

m.pengelolaan UPT.

STANDAR PELAYANAN

1. Pelayanan Penerimaan Audiensi dan Kunjungan Kerja
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan.

No Komponen Uraian

1. | Persyaratan Pengguna layanan menyampaikan surat

permohonan tertulis yang berisi :

- maksud dan tujuan audiensi/kunjungan
kerja;

- wakiu pelaksanaan  audiensi/kunjungan
kerja;

- jumlah peserta audicnsi/kunjungan kerja;

= rundown kegiatan kunjungan kerja; dan

- kontak pemohon {nama dan nomor telepon)

ditujukan kepada Kepala Dinaz Pariwisata

Kabupaten Gunungkidul dengan alamat Jalan

KH Apus Salim Nomor 126 Wonosari,

Gunungkidul, Daerah Istimewa Yogvakarta

55813, dapat berupa hardfile atau sofifile yang

disampaikan langsung ke kantor Dinas

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul, dikirim

melalul jasa pengiriman surat, atau melalui

email | dinaspariuwisata@gunungkidulkab, go.id

paling lambat 5 (lima] hari sebelum

pelaksanaan audiensi/kunjungan kerja

—_—
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Histem, mekanisme,

Sckretaris Dinas atau
S pejabat yang ditunjuk
Pemialion mkgnrdkmimud mn
; ik
mmy:'.::ﬂu = |:> internal/ ckaternal dan
perinshionan menylapkan bahan
wevarn leriulin seaual materi
Audismna f Kunjungan
.,\.- kerja
i 1"1 Hasubbag Umam nuuq‘\"
PN Kelompok Substamsd
s prda bidang memproses
menylapkan b maitl
komodani penigs :
n <::| jawaban, menyiapkan
: mg::ﬁn undangan pencrimaan,
ek dan melalubkan
I"'-"mr_'::. - knordinasi penyiapan
. e J akomodasi penerimaan
E audiensi |/ kKunjungan
Pelakeanaan
Fenerimaan
Audiensl/
Kunjungan Kerja
HKeterangan ;

1. Pemohon menyampaikan surat resmi
kepada Kepala Dinas Pariwisala

2. Sekretaris Dinas atau pejabat yang
ditunjuk melaksanakan koordinasi
internal/eksternal  terkait permohonan
audiensif kunjungan kerja dan
menyiapkan bahan sesuai hasil koordinasi
atan materi audiensi/ kunjungan kerja

3. Kasubbag Umum  atau Kelompok
Substansi pada bidang memproses
pengiriman surat jawaban, menyiapkan
undanpan penerimaan, dan melakukan
koordinasi penyiapan akomodasi
penenmaan audiensi/kunjungan kerja

4. Kasubbag Umum menyiapkan akomodasi
penerimaan audiensi/ kunjungan kerja

5. Pelaksanaan penerimaan audiensi/
kunjungan kerja

. | Jangka Waktu Informasi diterimanya permohonan audiensi/
Pelayanan kunjungan kerja disampaikan maksimal 5
(lima) harl kerja sejak surat permohonan
diterima
Biaya /tarif Ciratis
Produk pelayvanan Pelayanan audiensi dan kunjungan kerja
. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara
pengaduan, saran, langsung dapat disampaikan kepada
dan masukan petugas pengelola pengaduan pada Dinas
Pariwisata;

2. Pengaduan, saran, dan masukan secara
tidak langsung dapat disampaikan
dengan :
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0| mecarn teriulis melalui ;
® gural yong ditujukan kepada Kepala
Mo Prriwinatn
® koink pengidunn
bjtelepon ; (0274) 391031
¢ ernail |
clinenpresrivieintetegn i ngkidulkab. go.id
o) tehsite
® hitps:/ £ i, fapor,geo, jd
& ydmaia, gunngkiduliab,go.id
® croalivehuh, gununglkidulkeab. go.id

, | lnm pelnyanan

Jam pelayanan : 08.00 - 15.00 WIB

Hetlap hari kerja

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan di Internal Organisasi

Mo

Komponen

Uraian

l.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
lentang Keterbukaan Informasi Publik

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 200%
tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor &1 Tahun
2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Momor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan [nformasi Publik

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

5. Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 23
Tahun 2013 tentang  Pedoman |
Penyeclenggaraan  Pelayanan  Publik di'
Lingkungan Pemerintah Hahupalm |

Gunungkidul

Sarana dan
prasarand, danfalau
familitas

[
.

Ruang pertemuan yang dilengkapi LCD,I
laplop, audio, meja kursi, dan AC

Alat komunikasi :mepnn;hnndpmne; '
Mushola
Toilet

Kompetensi
pelaksana

e B3 BD

SDM yang memiliki pengetahuan dan |
wawasan sesual bidang tugasnya

SDM yang memiliki perilaku santun dan
riamah

]

" Tiiak pelakeana

. | Pengawasan Internal

|5 (lima) orang atau sesuai dengan materi

1. Kepala/atasan langsung
2, Melalui sistem pengendalian internal dan
aecarn kontinu

kunjungan dan jumlah rombongan

. | Juminan pelayanan

I, Peluksanann audiensi dan kunjungan kerja
sesuni dengan jadwal dan materi yang
telah ditentukan

2, Audiensi dan kunjungan kerja diterima |
oleh pejabat/fpelaksana yang kompeten di

bidangnyn .

7. | Juminan keamanan | Informnsi yang diberikan dijamin |

dan keselamatan keankuratannya, keabsahannya, dan dapat
pelayanan dipertanggungjnwablan
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8. | Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini |
| pelaksana dilakukan minimal 1 (satu] kali dalam satu
| tahun, seclanjutnya dilakukan tindakan |

| perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan |

| kinerja pelayanan.

Ferbaikan pelayanan memperhatikan hasil

survel kepuasan masyarakat dan pengelolaan

| engaduan.

2. Standar Pelayanan Permintaan Data/lnformasi Pariwisata _
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan.

1. | Persyaratan Pengguna layanan dapat meminta data/f

informasi pariwisata melalui :

- Datang langsung kc Tourism [nformation
Centre (TIC)/Pusat Informasi Pariwisata di
Kantor Dinas Partwisata  Kabupaten
Gunungkidul, JI| KH Agus Balim Nomor 126
Wonosari, Gunungkidul, Daerah Istimewa

Yopyakarta
- Surat resmi kepada Kepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul dengan

menyampaikan fujuan penggunaan data/
informasi pariwisata, dalam bentuk hardfile
atau sofifile yvang disampaikon langsung ke
kantor Dinas Pariwisata, melalui jasa
pengiriman surat, atau biga dikirim ke email:
dinasparivisala@mnungkidulfab. go. id,
dilengkapi dengan kontak pemohon [nama
dan nomor telepon)

= Telepon (0274) 391031, atau

- Mengakaes website ;
wisata. gurungkidulkab,go.id
creativehub. gunungkidulkab.go. id

2, | Sistem, mekanisme,

—,
dan prosedur r,- Pemshon datang Petigas
langsung ke TIC, menyampaikan
metiyatnpaikan surat data finformasi
resmi, telepon atau pariwisata sesual
L mengrkses website dengan kapatl.tam;u)
(/_I{uuuhbag g 1\] f’r Sekretaris Dina -‘\'
atau Kelompok ] 8
Bubstansi pada atau pejabat yang
Moo 58 i 18
me n
koordinasi dengan <:| koordinasl internal
pemohon dan terkait permintaan
memberikan data/informasi
diata / informasi e pariwizata ¥

pariwisaly yang __,fl

U

-
Pemohon menerima data) informasi }

pariwisata yang diperlukan
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Keterangan :

I, Pemohon merintn dotn informnsd
pariwiantn dengnn datang Inmgsung ke TIC,
menyumpalkon sural reami kepadn Kepala
Dinns  Pariwisatn, melnlui telepon, atou
mengnkees welsiie

2, Petugns i TIC menynmpaikan  data/f
informasl  pariwissin - sesuni dengan
kapasitnanyn

' 3, Sekretars  Dinas  atou pejabat  yong
ditunjuk melaksanakan koordinasi internal
terkalt permintann data f informasi
| pariwisntn

| 4, Kasubbag Umum  atau Kelompok
| Substanel  patin  bidong  melakannakan
koordinasi dengan pemohon dan
memberikan  data/informasi  pariwisata
yang diperlukan

| 5. Pemohon menerima data/informasi
| pariwisaln yang diperlukan

3. | Jangka Waktu Pada jam kerja dan maksimal 10 (sepulubi) hari
| Pelayanan kerjo sejak surat permohonan diterima

4, | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk pelayanan Data/informasi pariwisata

6. | Pcnanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara
penpgaduan, sarat, langsung dapat disampaikan  kepada
dan masukan petugas pengelola pengadunn pada Dinos

Pariwisata;

2. Pengnduan, seran, dan masukan sécara
lidak langsung dapat disampaikan
dengan ;

a) secara tertulis melaluai :
#® sural vang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pariwisata
® kotak pengaduan
bjtelepon : [(0274) 391031
c) ematil ;
dinaspariwisata@gunungkidulab, go.id
d] websife ;
® htips: . da,
® wisata.gunungkidulkab.go.id

L ® creativehub, gunungkidulkab.go.id

7. | Jam pelayanan Setiap hari kerja

Jam pelayanan : 08,00 - 15.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolann
Pelayanan di Internal Organisasi

No Komponen Urnian

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik

2, Undang-Undang Nomor 25 Tehun 2009
tentang Pelayanan Publik

3, Permturan Pemerintah Nomor 61 Tahun
2010 tentung Pelaksannan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008  tentang
Keterbukann Informasi Publik

4. Peraturan Pemerininh Nomor 96 Tahun
2012 tentung Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik
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5. Peraturan Bupati Qunungkidul Nomor 23
[ Tahun 2013 tentang Pedoman
Penyclenggarann  Pelayanan  Publik  di
Linghkungan Pemerintah Kabupaten |
_Guoungkidul
Ruang informnasi

2. | Sarana dan

.
pragarana, dan/atau | 2, Mejn informasi
fnsilitas 3. Kursi tunggu
4, Buku tamu
5. Dooklet, leaflet, dan lain-lain
A | kompetensi 1. 8DM yang memiliki pengetahuan dan
pelaksana wiwasan sesuni bidang tugasnya
2. SDM yang memiliki perilaku santun dan
M ramih _
4, | Pengawasan Internal | 1. Kepala/atasan langsung

2, Melalui sisiem pengendalian internal dan
| secars Kentinu

5.  Jumlah pelaksana Minimal 1 (satu}) orang atau seauai dengan
data /informasi pariwisatla yang diperlukan |
6. Jaminan pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, |
dan dapat dipertanggungjawabkan [sesuail |
dengan standar pelayanan) |
7. Jaminan keamanan | Informasi Yang diberikan dijamin

! dan kesclamatan keakuratannya, keabsahannya, dan dapat

| pelayanan dipertanggungjawabkan i

| 8. |Evaluasi kinerja Evaluasi pensrapan standar pelavanan ind
| pelaksana dilakukan minimal 1 [satu] kali dalam satu

tahun, sclanjutnya  dilakukan  tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan

kinerja pelayanan.

| Perbailtan  pelayanan  memperhatikan  hasil
survei kepuasan masyarakal dan pengelolaan

| pengaduan,

3. Standar Pelayanan Pemberian Keringanan, Pengurangan, dan Pembebasan

Retribusi Pelayanan Tempat Rekreasi, Pariwisata, dan Olahraga
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pela
No Eomponen Uraian
1. | Persyaratan I. Pemberian keringanan, pengurangan, dan

pembebasan retribusi  diberikan  kepada
wajib  retribusi  yang melaksanakan
kegiatan ibadah pada tempat ibadah
scbagni objek daya tarik wisata, penelitian
dan pengembangan ilmu pengetahuan,
serta kegiatan lugas dinas yang terkait
dengan Pemerintah Dacrah

2, Wajib  retribusi  menyampaikan sural
permohonan yang memuat ;
- nama instansiflembaga forganisasi

pemohon;

- nama keglatan;
- nama penanggung jawab kegiatan;
= jadwal pelaksannan;
- jumlah peseria; dan
- lokasi tujuan
ditujukan kepada Kepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Ounungkidul dengan alamat
Jalan KH Agus Salim Momor 126 Wonosari,
Gunungkidul, Daerah Istimewa Yogyvokaria
55813
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Sistem, mekanisme,
dan prosedur

<. Permohonan dapat diajulan aleh
perseorEngnn atay instansi, lembaga,
organisasi atau Perangkat Daerah paling
lambat 3 (tiga) hard kerja  sebelum
pelaksanaoan kegiatan

'/r Kepala Bldang \

Pengembangan
Deatinasi
melaksanakan
koordinasi internal f
chaternal terkaic
permahoman
keringanan
pengurangan,

\‘_p:mlxlmun el ritrusaiJ/l

U

Kelompok H-uhulun!:\l'
Dinyele dan Daya
Tarik Wisata
memproses jawaban
dan pengiriman
surat pemberian
keringanan
pengurangan f
pembebasan
redribusi

Whajib Hetribnisi
ienyanipeEikan
ELITHL
permolionasn
aecarm lertulin

=

~

Wajib Retribusi
menunjulkkan
suiral pemberian
keringamnmn
pengurangen,/
pembebasan
relribusl dari Dinas
Pariwisabn kepada
Patugus TPR pada
saat pelahsanaan

kegintan

.

J

Keterangan ;

1. Wajib Ketribusi menyampaikan surat resmi
kepada Kepala Dinas Pariwisata

2. Kepala Bidang Pengembangan Destinasi
melaksanakan koordinasi internal/
eksternal terkait permohonan keringanan f
pengurangan/ pembebasan retribusi

3. Kelompok Substansi Obyek dan Daya Tarik
Wisata menindaklanjuti dengan
memproses jawaban dan pengiriman surat
jawaban tertulis pemberian keringanan/
pengurangan/pembebasan reiribusi paling
banyak 100% dari pokok retribusi

3. Wajib  retribusi menunjukkan surat
pemberian keringanan/pengurangan/
pembebasan retribusi  dari Dinas
Pariwisatn kepada Petugns TPR pada saat
pelaksanaan keglatan

. | Jangka Waktu

Pelayanan

Maksimal 3 (tga) hari kerja setelah

permohonan diterima

. | Biaya /tarif

Crralis

Produk pelayanan

Pelayanan pemberian keringanan/
pengurangan/ pembebasan retribusi pelayanan
tempat rekreasi, pariwisata, dan olahraga

Penanginan
pengaduan, saran,
dan masukan

1. Pengadusn, saran, dan masukan secara
langsung dapat disampaikan kepada
petugas pengelols pengeduan pada Dinas
Pariwisatn;
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2, Penpaduan, saran, dan masukan secara
tidalk langsung dapat disampaikan
dengan ;

a) secara tertulis melalui :
# gural yang ditujukan kepada Kepala
Dinans Pariwisata
& kolak pengaduan
) telepon @ (0274) 391031
c) emiil ;
dinaspariwisataiigunungkidulkab, go.id
d) website :
& htips:/ funww lopor.go.id
& wisala.qunungkidulkab.go.id
& creafivehub.gunungkidulkab.go.id |
7. | Jam pelayanan Betiap hari kerja
s - Jam Pelayanan : 08.00 - 15.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan di Internal Organisasi

=t

No Komponen Uraian

1.  Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomaor 1 Tahun 2021
tentang Hubungan Keuangan Anlara
Pemerintah Pusal dan Pemerintah Daerah

2, Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun
2023 tentang Hetentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

3. Peraturan Daerah Kabupaten Gunungkidul
Nomaor 9 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah

' dan Retribusi Daerah

4, Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 38
Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum

L. _Retribusi Dacrah

2, | Barana dan 1. Ruang informasi
prasarana, dan/atan | 2. Kursi tunggi

| fasilitas 3. Pcrangkat komputer, printer, dan jaringan
infernet

4. Buku register

3. | Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan dan

pelaksana wawasan sesual bidang tugasnya

2. 5DM yeng memiliki perilaku santun dan
ramah

4. | Pengawasan Internal | 1. Kepala/atasan langsung

2. Melalui sistem pengendalian internal dan
secara konlinu

Jumlah pelaksana Minimal 1 [satu} crang

Jaminan pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman,

I dan dapat dipertanggungjawabkan (sesuai

dengan standar pelayanan)

| 7.|Jaminan keamanan | Pemberian Keringanan, Pengurangan, dan

o

dan keselamatan Pembebasan Retribusi  Pelayanan Tempat

pelayanan Rekreasi, Parwisatn, dan Olahraga yang
diberikan dapat dipertangrungiawabkan

8. | Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini

pelaksana dilakukan minimal 1 (satu) kali dalam sata

tahun, selanjutnya  dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan.

Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil
survei kepuasan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan.
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3, Standar Pelayanan Pemungutan Retribusi Pelayanan Tempat Rekreasi,
Pariwisata, dan Olahraga ‘
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelavanan B
Mo Kompaonen Uraian
1. | Persyaratan Wisatawnn memasuki  Tempat  Pemungutan
Retribusi (TPR)

2. | Sistem, -
ey e i ANCG wle,
pra miomatiid Tampal I::} menyampailkan tarif

R uThqurrPRl dan menghitung jumlah
- rombsmngan
“
Bukti pembayaran
berupa tiket atau Pembayaran retribusi
hukﬂlpf:mhayamn {tunzi dan non tunal)
alfnya
U 1
Wisatawan
mernasukl obyek

wisnia geannd tket

Keterangan :

1. Pengguna layanan memasukl Tempat
Pemungutan Retribusi [TFR)

2. Pelugas TPR mengucapkan salam,
menyampaikan tarl dan menghitung jumlah
rombongarn

3. Pembayaran retribusi dapat dilalukan secara
tunai dan non tunai dengan menggunakan
QRIS atan MPOS

4, Petugas TPR menyvampaikan tiket retribusi
sesual jumiah rombongan  atau bubti
pembayaran lainnyva

5. Wisatawan memasuki obyek wisata sesuai

tiket
3. | Jangka Wakiu Setiap hari selama 24 {dua puluh empat) jam
Pelavanan
4, | Biaya/tarif 1. Sesuai Peraturan Daerah  Kabupaten

Cunungkidul Nomor 9@ Tahun 2023 ditambah
Rp.500,00 per orang/tiket untuk asuransi

yang berlaku di kawasan ;

1) Kawasan Pantai : 15.000 per
Baron, Pantai Buluk, orang
Pantal Ngrawe, sckali
Pantai Kukup, Pantai mastik
Porok, Pantai

Melolang, Pantai
Bepanjang, Pantai
Sanglen, Pantai
Watukodok, Pantal
Drini, Pantad
Watubolong, Pantal
Midedaren, Pantad
_ Sarangan, Pantai
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Kralkal, Pantai 8L,
Pantal Sadran:n,
Pantai Ngandong,
Pantai Sundak Baral,
Pantal Bundak
Timur, Pantai
Bomandeng, Pantai
Pulanganwal, Pantai
Trenggole, dan Pantal
Wilulawang
2 Kawnsan Poktunggal, : 8.000 per
Pantal Seruni dan arang
Pantai Watunene sekali
masiik
3) Kawasan Pantai : B.000 per
Wediomba, Pantai orang
Jungwok, Pantai aekali
Cirewong, Pantai masuk
Sedahan, Pantai
Watulumbung dan
Bukit Pengilon
4] Kawasan Pantai : 5.000 per
SBiung, Pantai Orang
Nglambor dan Pantai sekali
Jogan masuk
5) HKawasan Pantal ¢ 8.000 per
Ngobaran, Pantai OFANE
Nguyahan, Pantai sekali
MNerenehan, Pantai masuk
Widodaren, dan
Pantai Torchudan
B) Kawasan Pantai : 5.000 per
Needan dan Pantai OTang
Butuh sekali
masuk
7) Kawasan Pantai : B.000 per
Timang orang
sekali
masuk
H) Kawasan Pantai : B.000 per
Geaing, Pantai prang
Buron, Pantal sekoali
Npuluran, Pantai masuk
Wohkudu, dan Pantai
Keairat
9  RKawasan Embung o oa000 per
Sriten orang
sekali
masuk
10) Kawasan Kalisuci i 5.000 per
Orang
sckali
masuk
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11} Kawasan Watugupit, : 8.000 per

Situs arang

Gembirowati, sekali

Sendang Beji, Goa masuk

Langace, dan Goa

Tipan

12} Kawasan Gun Pindul : 10.000 per

orang
sckali
masuk

2. Sesuni  Peraturan  Daerah  Kabupaten
Gunungkidul Nomor 9 Tahun 2023 ditambah
Rp.200,00 per orang/tiket untuk asuransi
yang berlaku di kawasan :

1) Kawasan Gua Cerme @ 3.000 per
orang
sekali
masuk

2] Kawasan Gunung : 3.000 per

Gambar OTANE
sekali
masuk

3. Sesual Peraluran Daerah Kabupaten
Gunungkidul Nomor 9 Tahun 2023 yang|
berlaku di kawasan :

1) Kawasan Gua : 2,000 per
Ranecang Kencono orang
dan sekali
Ajr Tequn Sri Getuk masuk

2] Kawasan Gunung Api : 2.000 per
Purba MNglanggeran orang

sekali
masuk

3} Kawasan Embung 1 2,000 per
Neglanggeran Orang

sekali
masuk

. | Produk pelayanan | Pelayanan pemungutan retribusi pelayanan
tempat rekreasi, pariwisata, dan olahraga

. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara
pengaduan, saran, langsung dapat disampaikan kepada petugas
dan masukan pengelola pengaduan pada Dinas Pariwisata;

2, Pengaduan, saran, dan masukan secara tidok
langsung dapat disampaikan dengan :
a) secara tertulis melabui
®surat yang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pariwisata
® kotak pengaduan
b) telepon ; (0274) 391031
o) ermail :
dinasparisatafgunungkidulkab, go.id
d) website :
& https:/ / wne lapor. go.id
® wisata. gunungkidulkab.go.id
® creativehub. gununglkidulkab.go.id

. | Jam pelayanan Setiap hari selama 24 (dua puluh empat) jam
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Komponen Standar Peloyanan yang lerkolt dengan  Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internnl Organisasl

Mo

Komponen
Dasar Hukum

Urnlan
I, Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022
tentang Hubungon  Keuangen  Antara

Pemerininh Pusat dan Pemerininh Daerah

2. Permturnn  Pemerintoh Nomor 35 Tahun
2023 tentong  Ketentunn Umum  Pajalk
Danerih dion Retribusl Daernh

3, Peraturan Daerah Kabupaten Gunungkidul
Nomor 9 Tahun 2023 tentang Pajak Dacrah
idnn Retribusi Daerah

4, Pernturan Bupati Gunungkidul Nomaor 38
Tohun 2023 tentang Ketentuan Umum
Retribasi

_

2

Sarana dan
| prasarang, danfatau
| fngilitas

Rumbu abyek wisata
Tempatl Pemungutan Retribusi [TFR)

Tiket retribusi
Secan barcode QRIS
Mesin MPOS
Handphone

Kompeiensi
pelaksana

o T g S

EDM yang memiliki pengetahuan dan
wawasan sesuai bidang tugasnya

SDM yang memiliki perilaku santun dan
ramah 1

b

Pengawasan Intcrnal

1. Kepala/atasan langsung
2. Melalui sistem pengendalian internal dan |
secara kontinu

. | Jumlah pelaksana

1-8 orang atau menyesuaikan prediksi jumlah |
kunjungan

Lﬁ_ Jaminan p:]E]rEmﬂn Pelayanan yang diberikan secara cepal dan
dapat dipertangpungiawabkan (sesuai dengan
standar pelavanan)

7. | Jaminan keamanan | Pemungutan retribusi sesuai dengan peraturan
dan kesclamatan perundang-undangan yvang berlaku dan dapat
pelayanan dipertanggungjawablcan

8. | Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
pelaksana dilakukan minimal 1 {satu) kali dalam satu

tahumn, selanjutnya  dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan, _
Perbaikan pelayanan memperhatikan hau-ﬂl
survei kepuasan masyarakat dan pengelolaan |
pengaduan,

Standar Pelayanan Sewa Kios dan Los

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan.

Mo

Komponen

Lirnian

l.

Persyaratlan

Pengguna layanan mengajukan  permohonan
sewi atau perpanjungnn sewa  kios/los yang
sl :

VI

nomor identitas

alamat

jenis usahn

= jangka waktu

ditujukan kepada HKepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul dengan alamat Jalan

& Dipindai dengan CamScanner
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|

Hintom, meknninme,
ilian prosedur

KII Agun  Ballm  Nomor 126 Wonowsarl,
Cununglldul,  Daerah Intimews  Yogyekarts
AR

- Ko Frlchmrg _-\'

Pejgrmmlingin

-~

Perngmgins linginininn

P b |1k Dhest linmsl e lmbuakaa
e bl e bemrredinand Indermalf
I'“::J-:j’mn" e D elosterml ik
vt labisn f o F:'mm-::':"
foepiaclin Wepwali warw it [ preer pein jaigan

EHnme P bne i

L\‘_ aewin kinsfhos

U

2 Kelompok Hutmtansi
P rumanil i b g e EMyyek dan Mhayis Tarik
[eijnn |l Hewn Wimmta menyusun dralt
Ferpe g n Perjanjian Hewn atau
Hewin Kb/ Lon th;ﬂ:;mmn
Pembuyraran retribaia
sewn kios/ ke kepado
Bencdnharn Penerima
Dinas Padwianti aeting
] bulan
Reterangan :
I, Pengguna layanan menEjukan
permohonan sewn/perpanjangan  sewa

kios/loa kepada Kepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul

2. Kepala Bidang Pengembangan Destinasi
melakukan koordinasi  internal/eksternal
terkait permohonan sewa/perpanjangan
sown kios/los

3. Kclompok Substansi Obyek dan Daya Tarik
Wisata menyusun draft  perjanjian
sewa/ perpanjangan sewa kios/los

4. Penandatanganan Perjanjian Sewn
Perpanjangan Sewa Kios/Los

S, Pembayoran  retribusi  sewa  kepada
Bendahara Penerima Dinas Pariwisata
setinp awal bulan

.' '.-Junglm Walkiu

Pelayanan

. | Bisyn/ tarif

Maksimal 5 (lima) hari kerja sejnk permohonan
diterima

Sesuai Peraturun Daerah Kabupaten

Cunungkidul Nomor 9 Tahun 2023

1. Kios Watugupit ukuran @ 288.000/bulan
10,5 md

2. Kios TIC Patuk ukuran 303.000/ bulan
10,8 m3

3,  Kios Pantal Drinl 733.000/bulan
ukuran 25 m2

4. Los Paniai Baron 57.0:00/bulan

_ ukuran 6 m2
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5, Los Pantai Baron : 114.000/bulan
ukuran 12 m2
i, Kios Pantnl Baron : 198.000/bulan
ubkuran 10 m2
T, Kios Pantal Daron 237000/ bulan
ukurmn 12 m32
B, Kios Paninl Baron 3 296,000 bulan
ukuran 15 mi
6, Kion Panini Baron P A 16000 f bulan
ukuran 16 m2
10, Kios Pantal Baron 1 395,000/ hulan
ukuran 20 mi
11. Los Pantai Kukup : 125.000/bulan
ukuran 12 m2
12, Kioa Pantai Kukup 1 347,000/ bulan
l ukuran 16 m2
| 13, Kios Pantai Kulup 1 434.000/bulan

| ukuran 20 m2
5. Ii Produk pelayanan Pelayanan Sewa Kips/Los

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dF.n malaukn.n secara
| pengaduan, saran, langsung dapat disampaikan ]'Itj?ﬂdtl
:danmuaukan petugas pengelola pengaduan pada Dinas

| Pariwisata;
2. Pengaduan, saran, dan masukan secara
tidak langsung dapat disampaikan dengan :
a) secara tertulis melalui :
® sural vang ditujukan kepada Kepala |
Dinas Pariwisata
® kotak pengaduan
b) telepon : (0274) 321031
o) email :
dinaspariwisata@gunungkidulkab.go.id
d) website ;
® hitps://uning. lapor.go.id
® wisata. gunungkidulkab.go.id
® creativehub.gqunungkidulkab, go.id
7. | Jam pelayanan Setiap hari kerja
Jam pelayanan : 08.00 - 15,00 WiB

Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan Proses Pengelolann
Pelayanan di Internal Organisasi

Ko Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum l. Undang-Undang Nomor | Tahun 2022
tenitang  Hubungan Keuangan Anlara
Pemerintah Pusat dan Pemerintah Dasrah

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun
2023 tentang Ketentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

| 3. Peraturan Daerah Knbupaten Gunungkidul

| Nomor 9 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah

dan Retribusi Dagrah

| 4. Peraturun Bupati Gunungkidul Nomor 38

Tahun 2023 itentang Ketentuan Umum

| = __ Retribusi
2. | Sarana dan Ruung informasi
| prasarana, danfatau Kursi tunggu

| | Feussdliteus

Perangkat komputer dan printer
Surat Perjunjinn Sewa
Buku Regisior

Bk e

@ Dipindai dengan CamScanner
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3, | Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan duu'l

pelaksana wawasan sesuni bidang tugasnya

2, SDM yang memiliki perilaku santun dan
ramah

4, | Pengawasan Internal Kepala/atasan langsung
2. Melalui sistem pengendalian internal dan

secara kontinu

5. | Jumlah pelaksana Minimal 1 (satu) orang

6. | Jaminan pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara cepat dan
dapat dipcrtanggungjiawabkan [sesuai dengan
standar pelayanan) :

7. | Jaminan keamanan | Pemungutan retribusi sesuai dengan peraturan

dan keselamatan perundang-undangan yang berlaku dan dapat
pelayvanan dipertanggungjawabkan

8. | Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
pelaksana dilalukan minimal | kali dalam satu tahun,

selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan,
Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil
survel kepussan masyvarakat dan pengelolaan
pengaduan.

5. Standar Pelayanan Pemakaian Aula Tempat Wisata

Komponen Standar Pelayvanan yvang lerkail dengan proses penyampaian
_pela
No Komponen Uraian

1. | Perayaratan 1. Pengguna layanan metignjukan

permobionan pemakaian aula tempat wisata

yang memual ;

= MAITIA

nomor identitas

- alamat

kegiatan
= wakiu pelaksanoan kegiatan

2. ditujukan kepada Kepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul dengan alamat
Jalan KH Agus Salim Nomor 126 Wonosari,
Cunungkidul, Daerah Istimewa Yogpyakarta
55813 paling lambat 5 ({lima) har sebelum
pelaksanaan kegiatan

4. Permohonan pemakaian aula tempat wisata
dapat diajulkan oleh perseorangan, instansi,
atau lembaga

4, Dalam hal auln tempat wisata akan
dipergunakan saal itu juga dan tidak ada
kegiatan lain maka pengguna layanan
dapat melakukan pemesanan secara
langsung (en the spof) kepada petugas di
Inkasi

& Dipindai dengan CamScanner
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Eii'st-:m, mekanisme,
dan prosedur

—7 Y

Kepela Bidang
PeryggLinn Pengembangan
Layanarn Prestinaal melakukan
mengjukan kel
permohonsn ::) internal fekaternal
pemakaian aula terkant permohanan
tempat wisala permakaian aula tepad

|‘.‘_ witsta _,1"’

L

Peml Kelompok Subsdans
b J ooy
pemakaian aula <:: Winata mencatat
i permraheenan pacs
st sl buku regater dan

melakukan koordinan
dengan petugas di

U

Firs bcicha
Pemakainn aula
tempat wisala oleh
pengEuna layanan
i{i:l:r.rm':ga.n
. Pengguna layanan mengajukan

permohonan pemakaian aula tempat wisata
kepada Kepala Dinas Pariwisata atau untuk
pemakaian saat itu juga dapat melakulkan
pemesanan langsung (on the spof) kepada
petugas di lokasi

2. Kepala Bidang Pengembangan Destinas
melalukan koordinasi  internal fekstemal
terkait permohonan pemakaian aula tempat
wisata

3. EKelompok Substansi Obyek dan Daya Tarik
Wisata mencatat permohonan pada buku
register dan melakukan koordinasi dengan
petugas di lokasi

4. Pemba retribuai  pemakaian aula
tempat wisata oleh pengguna layanan
5. Pemakaian aula tempat wisata oleh |

pengEuna layanan |

dan masukan

. | Jangka Walkiu Maksimal 5 (ima) han kerja sejak permohonan
Pelayanan diterima !
. | Diaya/tarif Sesuai  Peraturan Daerah Kabupaten |
Cunungkidul Nomor 9 Tahun 2023
1. Pendopo Pantai : 250.000 per han
Sundak per pemakaian
2. Pendopo Pantai Baron 250.000 per hari
per pemakaian
3. Pendopo Watugupit 250.000 per han
per pemakaian
4. Pendopo Tourism 250.000 per han
[nformation Center per pemakaian
Patuk
5. Aula Pertemuan Pantai : 150.000 per han
Kukup per pemakaian |
Produk pelayanan Pelayanan Pemikaian Aula Tempat Wisata [
Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara |
pengaduan, saran, langsung dapat disampaikan kepada

petugas pengelola pengaduan pada Dinas
Pariwisata;

& Dipindai dengan CamScanner
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2. Pengaduan, saran, dan masukan secars

tidak langsung dapat disampaikan dengan :
a) secara tertulis melalui :
® surat yvang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pariwisala
® kotak pengaduan
b} telepon : (0274) 391031
) email ;
dinaspariwisata@gunungkidulkab. go. id
d} website :
® hitpa:/ S uwnew. lapor.go.id
® wigsata. qunungkidulkab.go.id
@ creativehub. qunungkidulkab.go. id

. | Jam pelayanan

1. Pelayanan di kantor Dinas Pariwisata

2. Pelayanan di lokasi

® Setiap hari kerja
® Jam pelayanan : 08.00 - 15.00 WIB

® Setiap hari
® Menyesuaikan permohonan  pemakaian
aula tempat wisata ]

Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan Froses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi

Mo Eomponen Uraian |
1. | Dasar Hukium I. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 |
tentang Hubungan Keuangan Antara
Pemerintah Pusat dan Pemerintah Dacrah
2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun
2023 tentang Ketentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah
3. Peraturan Daerah Kabupaten Gunungkidul
Nomor @ Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Dacrah
4, Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 38
| Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum
; Retribusi
| 2. | Sarana dan é Euang informasi
prasarana, dan/fatau . Kursi tunggu
] fasilitas 3. Perangkat komputer dan printer
| 4. Buku FEegster
| 5. Bukti pembayaran
| 6. Listrik
7. Kebersihan lokasi
3. | Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan dan
pelaksana wawasan sesuai bidang tugasnya
2. 8DM yang memiliki perilaku santun dan
ramah
4, | Pengawasan Internal | 1. Kepala/alasan langsung
2. Melalui sistemn pengendalian internal dan
secara kontinu
: 5. | Jumlah pelaksana | Minimal 1 {satu) orang _
| b.|Jaminan pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara ccpat dan

dapat dipertanggungjawabkan (sesuai dengan
standar pelayanan) |

Jaminan keamanan
dan keselamatan
p:ln}rmmn

Pemakaian aula tempat wisata sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku
dan dapat dipertanggungjawabkan
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H, | Bvaluanl kinerja Fvnlunnl  penerapan  stondar  pelayanan  inl
pelnksinn dilnkukan mintmal 1 (satu) kall dalom satu
tnhn,  selanjuinyn  dilakukan  tindekan
perbalkan untuk menjogn dan meningkoikan
kinerfn pelaynnnn. |
Perbnikan  pelayannn - memperhatikon hasil |
muirvel kepunsnn masyarakat dan pengelolann
e,

6, Standar Pelayannn Retedbosi Tempat Peogloopan/Pesanggrohon / Villa
Komponen  Standar  Pelayanan yang terknlt dengan  proses  penyampaian

pelayanan
Mo Komponen Uralan
1. | Persynratan Pongguna Inynnnn - melakukan  pemesanan
tempat penginapan/ pesanggrahanfvilla. secara
langsung on the spot kepada pengelola dengan
menymmpiikon :
¥ dentitns diri
¥ wakiu dan lnme menginap
¥ jumlnh yang menginap
2. | Sistem, mekaniame,
dun prosedur Pengguna layanan Pengeloli mengocek
melnkukan @ identitas pengEina
pemesannn kepada AyLIAN
penpelain
[ Pembayaran i
Penyimpan pemesanan tempat
penginagan f penginapan
pesanggrabhan villa pesangyrahan fvilla
sealial pemesanan oleh perngguna
laymnan _J
{ pemakaiat
penglnapan
pesnnggrabhan /villn
oleh porggung
Inymnan
Keterangan &
1. Pengguna layanan melakukan pemesanan
kepada pengelola
2, Pengelola mengecek identitas  pengguna
laynnan

3. Pembayaran retribusi tempat penginapan/
pesanggrahan fvilla oleh pengguna layanan

4, Penylapan kamar penginapan/
pesanggrahan/villa sesuai pemesanan

5, Pemakalan kamar penginapan/
peaanggaran/villa oleh pengguna layanan

ﬁ -

| 3. | Jangka Waktu 'ﬁi'ﬁﬁlimm 30 (tiga puluh) menit
Pelayanan )
4, | Biaya/tarif Sesuai Peraturan  Daerah Kabupaten

Gunungkidul Nomor 9 Tahun 2023
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A. Poncdok Wisata, Pesanggrahan, dan Villa

1. Single Bed : 125.000 per hari

2, Double Bed { 187.000 per hari

d, Extrn Bed :  50.000 per hari

= H. Cotlage 373.000 per hari.

5, | Produbk pelayanan Pelayanan  Retribusl  Tempal Penginapan/

e Wg_r_:ggmhnnfwua

6, | Pennnganan Penpaduan, saran, dan masukan secara

pengadunn, samn, Inngaung dapat  disampaikan  kepada

dan masukan petugaa pengelola pengaduan pada Dinas
Pariwisalin;

2, Pengadunan, saran, dan masukan secara
tidak langsung dapat disampaikan dengan :
a}sccara tertulis melalui :

® surat yang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pariwisato
® kotak pengaduan
bjtelepon : (0274) 391031
¢} erail
dinaspariwisatafigununghidulkab. go.id
djwebsite :
® https:/ S www. lapor.go.id
® wizala.gunungkidulkab.go.id
e creativehub.gunungkidulkab.go.id
7. | Jam pelnyanan Setiap har
® Check in Pukul 14.00 WIB
& Check out Pukul 12.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelavanan di Internal Organisasi

Mo Komponen Uraian
1. | Dasar Hulkum 1. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022
tentang . Hubungan EKeuangan Antara
Pemerintah Pusat dan Pemerintah Dasrah
2. Peraturan Pemerntah Nomor 353 Tahun
2023 tentang HKetentuan Umum Pajak
Dacrah dan Retribusi Dacrah
3. Pernturan Daerah Kabupaten Gununglkidul
Nomor 9 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Dacrah
4, Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 35
Tahun 2023 tentang EKetentuan Umum
Retribusi
2. | Barana dan 1. Tempat tidur
prasarana, danfatau | 2. Selimut
lasilitas 3. AC/Kipas Angin
4. Mejo dan kursi
5. Tailet
6. Tiket retribusi
3. |Hmlpt:lunu|' l. SDM wyang memiliki pengetahuan dan
| pelaksana wawasan sesuai bidang tugasnya
2. SDM yang memiliki perilaku santun dan
riumith
4. | Pengawasan Internal | 1. kKepala/atasan langsung
2. Melalui sistem pengendalian internal dan
secarn kontinn
5, | Jumlah pelaksana Minimal 1 (satu) orang

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

6. | Jaminan pelayanam Peluyanan yang diberikan secara cepat dun
dapat dipertonggunginwabkan (sesuai dengan
siarlnr pelayanan)

'T.i.lmninnn keamannn | Pemunguian Retribusi TEr'n_pml_Pnnglnapﬂnj

:ﬂnn keselamntnn Pesanggrahan/Villa sesunl dengan  peraturan
:rwhl}mnnh perundang-undangan yang berlaku dan dapal

e Al s g dipertanggungjawablan
8, BEvalunsi kinerja Evaluasi penerapan  standar  pelayanan ini
pelaksann dilnkukan minimal 1 (satu] kali dalam satu

tahun, sclanjutnya  dilakukan  tindakan
perbaikaon untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan.

Perbaikan pelayanan  memperhatikan  hasil
survel kepuasan masyarakat dan pl:nge]nlann|
pengaduan. 5

7. Standar Pelayanan Penerimaan Hasil Pemungutan Retribusi

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
s Aan

Mo Komponen Uraian

1. | Persyaratan 1. Koordinator Petugas Pungut Retribusi
menyetorkan hasil pemungutan retribusi
kepada  Bendahara  Penerima Dinas
Fariwisala

2. Penyctoran dilaksanakan maksimal 24 jam
sctelah pemungutan

2. | Sistern, mekaniame,

dan prosedur I,r"' ™ l’f Pencduhars F:rlﬂ'.ima-‘\'
Koordinator mnﬂmk jumllh
Petugas Pungut setoran dan
Retribusi - mencocukikan ﬂ:ﬂpl‘l
menyetorkan hasil E:> Laporan Pungutan
PERINEGY N dan Penyetoran
retribusi kepada Koordinator Petugas
Bendahara Pungut Retribusi

I\.._ Penerima Dinas _,z" \H_ Mbukii setor)

Pembuntan Surat Rekapitulasi sctoran
Tanda Scior (ST8) H'hm::-#u hari
Tt

g

Penyetoran ke Kas
Daerah dan
penyimpanan tanda
bukti setorun

Keterangan ;

1. Koordinalor Petugas Pungul Retribusi
menyetorkan hasil pemungutan  retribusi
kepada Bendaharn  Penerima  Dinas

Pariwisili
2. DBendabiara  Pepnerima  Dinns Parwisata
mengecek jumlah seloran dan

mencocokkan dengan  Laporan Pungutan
dan_ Penyetoran  Koordinator  Petugas

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Pungut Retribusi [bulkti setor]
3. Bendahara Penerima Dinas Pariwisata
membuat rekapitulasi penerimaan actoran
asclama 1 [satu) har kerja
Pembuatan Sural Tanda Setor (STS)
Penyetoran hasil penerimasn pendapatan
ke Kas Daerah (Bank BPD DIY Cabang
Wonosari]) dan penyimpanan tanda bukti
setoran
3. | Jangka Waktu Maksimal 30 {tiga puluh) menit
Pelayanan

Biaya/tarf Gratis

Produk pelayanan Pelayanan Penerimaan  Hasil Pemungutan
Retribusi

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara
pengaduan, saran, langsung dapat disampaikan kepada
dan masukan petugas pengelola pengaduan pada Dinas
Pariwisata;
2. Pengaduan, saran, dan masukan secara
tidak langsung dapal disampaikan dengan :
a) secara tertulis melalui :
® gurat yang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pariwisala
#® kotak penpaduan
bjtelepon ; (D274 391031
¢f emall
dinaspariwisata@gunungkidulkab.go.id
d} website ;
®  https:///uav lapor,.go.id
® uasala.gunungkidulkab,go.id
® creativehub. gunungkidulkab. go.id
7. | Jam pclayanan Sctiap hari kerja
Jam layanan : 08,00 - 13.00WIB

LI

s-nl,*-

Komponen Standar Pelayvanan vang terkail dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan di Internal Organisasi

No Kompaonen . Uraian

1. | Dasar Hukum | L. Un::Emg—Lfnl:lang MNomor 1 Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan Antara
Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daesrah

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun
2023 tentang HKetentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Dacrah

3. Peraturan Daecrah Kabupaten Gunungkidul
Nomor 9 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah

4. Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 38
Tahun 2023 tentang HKetentusn Umum
Retribusi

2. | Sarana dan 1. EKomputer dan printer
prasarana, dan/atau | 2. Mesin hitlung uang
fasilitas 3. Brankas
4, Alat tulis kanior
5. Blangko (BTS dan Laporanj
3. | Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan dan
pelaksana wawasan sesual bidang tugasnya
2. SDM yang memiliki perilaku santun dan
ramakh

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. | Pengawasan Internal | 1. Kepala/atasan langsung
2. Melalui sistem pengendalian internal dan
___wecara kontinu -

5. | Jumlah pelaksana Minimal 1 (satu) orang

6. | Jaminan pelayanan | Pelayanan yang diberikan sccara cepat dan
dapat dipertanggungiawabkan (sesuai dengan
standar pelayanan)

7. | Jaminan keamanan | Penerimaan hasil pernungutan retribusi sesuai
dan keselamalan dengan peraturan perundang-undangan yang |
pelayanan berlaku dan dapat dipertanggungjawabkan |

8. | Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini |
pelaksana dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun, |

selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja |
pelayanan. .
Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil
survel kepuasan masyarakat dan pengelolaan |

pengaduan. |

8.5tandar Pelayanan Penctapan Pokdarwis
Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

lavanan
No Komponen Uraian
1. | Persyaratan Pemohon langsung datang ke Dinas Pariwisata

Kabupaten Gunungkidul yang beralamat di

Jalan KH Agus Salim Nemor 126 Wonosari,

Gunungkidul, Daerah Istimewa Yogyakarta

dengan membawa proposal yang dilengkapi

denpgan syarat-syarat sebagai berilout:

1. Surat Permohonan Peneta Pokdarwis
yvang ditujukan ke Gubernur DIY

2, SK Penetapan Pokdarwis oleh Lurah
beserta lampirannya

3. Anggaran Dasar (AD] dan Anggaran Rumah

Tangga (ART) Pokdarwis

Struktur Organisasi Pokdarwis

Susunan Pengurus Pokdarwis

Berita Acara Pembentukan Pokdarwis

Peraturan Internal Pokdarwis

Program Kerja Pokdarwis

Formulir Pendaftaran Pokdarwis (sesuai

dengan lampiran Peraturan Gubernur No

40 Tahun 2020)

IR A

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. | sistem, Meknnisme, | -~ ~ e

HKepala Bidang _\'

dan Prosedur Pemahon
rEeE R kan Penpermbangan
ol Mestinns] melakukan

Pt pran krmrdinasi
Pokdaris || intemalfekaternai
dile gk i terlnil pergajuan

||-r||;§|rnrn rn: YAFE piraprias] Penetagein
al e buakiam rikelarwin

2 g N TRy

.

Ir,,-" _‘\I [ Kelnmpedk Huhun:“"
Kelembmgman Hiclang
Pennndatanginan Peppermbangan
rekomenclasi Destinas: mengecek
proposal oieh kelenghkapan
Kepala Dinas Penetapan
PPariwisala <::| Poldarwis,
Knbupaien meelabeubcn
Gunungkidul y rekapitulasi daftar
pemohon, dan
K"' memibuatl surst
G_ L'\-pcng,um:ﬂ.r ke Dinas
Parrvwisata DY _’/'
Pengajuan proposal . N
Penetapan
Pokdarwia kepada i
Gubernur CHY |:>' PEFI:I' farwd o
melalui Dinas
Fasriwisata DY |
L% 7

Keterangan :

1. Pemohon mengajukan proposal Penetapan
Pokdarwis dilengkapi persyaratan yang
ditentukan

2, Kepala Bidang Pcngembangan Destinasi
melakukan koordinasi internal/eksternal
terkait pengajuan propesal  Penetapan
Pokdarwis

3. EKelompok Substansi Kelembapsan Bidang
Pengembangan Destinasi mengecek
kelengkapan Penctapan Pokdarwis,
melakukan rekapitulasi daftar pemohon,
dan membuat surat pengontar ke Dinas
Pariwisata DIY

4, Penandatanganan proposal oleh Kepala
Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul

5. Pengejuan proposal Penetapan Pokdarwis
kepada Gubernur DIY melalui Dinas

Pariwisata DIY
: | 6. Penyeranhan SK Pokdarwi
Janpghka waktu | 7 hari s.d. 30 hari setelah proposal masuk ke
Pelayanan Dinas Pariwisatn Kabupaten Gunungkidul
Biaya [ tarif Ciratis
Produk Pelayanan Surat HKeputusan Gubernur DIY tentang
Penetapan Pokdarwis
Penanganan 1. Pengaduan, saran, don masukan secara |
Pengaduan, saran langsung dapal disampaikan kepada
dan masukan petugas pengelola pengaduan pada Dinas
Pariwisata;

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2. Pengnduan, saran, dan masukan secara
tidak langsung dapat disampaikan
dengan :
n)secarn tertulis melalui

® surat yang ditujukan kepada Kepala
Dinaz Pariwisata
® kotnk pengaduan
bjtelepon : (0274) 391031
e} email
dinaspariwisata@igunungkidulkab. go.id
djwebsile :
® https:/ /unew lapor.go.id
® wisata. qunungkidulkab. go.id
® creativehub. gunungkidulkab.go.id

7 ] Jam P:::'la}mnn

Setiap hari kerja
JJam Pelayanan

08.00 - 15.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi

|Nu'

Komponen

Uraian

l.

Dasar Hukum

l. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009
tentang Keparwisataan

2. Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi
Kreatil BRI Nomor 9 Tahun 2021 tentang
Pedoman Destinasi Pariwisata
Berkelanjutan

3. Peraturan Gubernur DIY Nomor 40 Tahun
2020 tentang Kelompok Sadar Wisata dan
Desa/Kampung Wisata

4, Peraturan Daerah Kabupaten Gunungkidul
Nomor 7 Tahun 2023 tentang Perubahan
Atas  Peraturan Daerah  Kabupaten
Cunungkidul Nomor 5 Tahun 2013 lentang |

Penyelenggaraan Kepariwisataan

Sarana dan
prasarana, dan/atau
fasilitas

Ruang informasi

Kursi lunggu

Perangkot kompuler dan printer

Bulku register |

3.

Kompetensi
pelaksana

~|a @

-

SOM yang memiliki pengetahuan  dan
wawasan sesuai bidang tugasnya

SDM yvang memiliki perillaku santun dan
ramah

L

Pengawasan Internal

1. Ill'r:p;in Jatasan langsung
2, Melalui sistern pengendalian internal dan
secarn kontinu

Jumlah pelaksana

Minimal 1 {satu] crang

Jaminan pelayanan

Pelayanan yang diberikan secara cepat dan |
dapat dipertanggungjawabkan [sesuai dengan
atandar pelayanan)

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Keputusan Cubernur ftentang FPenetapan
Pokdarwis sesual dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku dan dapat
dipertanggungjawabkan

Evaluasi kinerja
pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
dilakukan minimal 1 (satu) kall dalam satu
tahun, selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meninghkatkan
kinerja pelayanan,

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

10,

Perbaikan pelayanan memperhatikan  haail
survei kepunsan masyarakat dan pengelolaan

- pengaduan,

Standar Pelayanan Penetapan Desa Wisatn
Komponen Standar Pelaynnan yang terkail dengan proses penyampalan

elayanan, P
Tﬁu Kompaonen Uraian

| L. l'cm}ﬁ'ra"l_nn Pemohon langsung datang ke Dinas Poriwisata
| Kanbupaten CGunungkidul yang beralamat di
| Jualan KH Apus 8Salim Nomor 126 Wonosari,
I

Gunungkidul, Daerah Istimewa Yogyakarta
dengan membawa proposal yang
ditandatangani Lurah dan Panewu sctempat
dilengkapi dengan syaral-syaral scbagai
berilcut:

1. Surat Permohonan Penctapan Desa Wisata
ditujukan ke Bupati Gunungkidul

SK Penctapan Pengurus Desa Wisata olch
Lurah bescrta lampirannya

Anggaran Dasar |AD) dan Anggaran Rumah
Tangga (ART) Desa Wisata

Struktur Organisasi Desa Wisata

Susunan Pengurus Desa Wisata

Profil Desa Wisata

Data potensi daya tarik wisata alam,
budaya, buatan, dan kerajinan lokal

Data potensi pendukung lainnya
(homestay, rumah makan, fasilitas umum,
dan sarana informasi)

9. Fotofdokumentasi kegiatan desa wisata

; 10. Peta Desa Wisata

B NoOGRE W N

| 2. | Bistem, Mckanisme,
dan Prosedur Pemohion i r~ Bk Lt .
1mnEajuimnl Pengembangan
P P Destinasi melakuilkan
nelapi Desy ) tinani
d?ru:n.::ll:n“:agni [::?‘ internalfeksternal
Larah den Panewy ptr:tml Fl’mrﬁ:n
setempat rapasal Pe
dilengknpi l\_ Drean Wisata _/ﬂ
persyaratan yang
elltertubean _/J @
-‘\'I Kelompok Substansi
Pengajuan Dralt HKelembagnan Bldang
Bursl Keputusan Pengembangan
Bupatl tontang Destinnsi mengeeek
Penelapan Desa {::l kelengkapan
Wissitn mielalul permahonan
Bagian Hulkum Penetnpin Desa
Hekretariat Dacrah Wisaa, mencatat |
pocla buki register,
¥ dan melaksanakan
J:L verifikasi lapangan _‘_,2'
Fenyershin 8K
Desa Wisain

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Heterangan |

1. Pemohen mengajukan proposal Penetapan
Desa Wisata yang ditanda tangani Lurah
dan  Panewu  setempat  dilengkapi
persyaratan yang ditentukan

2, HKepaln Bidang Pengembangan Destinasi
melakuknn koordinasi  internalfekaternal
terkail pengajuan proposal Penetapan Desa

Wisaln .
3. Kelompok Substansi Kelt:mlimuaan Bidang
Pengembangan Deatinasi mengecek

kelengkapan permohonan Penetapan Desa
Wisata, mencatat pada buku register, dan
" melaksanakan verifikasi lapangan
4, Pengajuan Draft Surat Keputusan Bupati
tentang Penetapan Desa Wisata melalui
Bagian Hukum Sekretariat Daerah
5. Penycrahan SK Desa Wisata

3 | Jangka waktu 7 hari s.d 30 hari sctelah proposal m_aauh: ke
Pelayanan Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul
4 | Biaya/taril Gratis

5 | Preduk Pelayanan Surat Kepulusan Bupati Gunungkidul tentang
Penctapan Desa Wisata

6 | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara
Pengaduan, saran langsung dapat disampaikan kepada
dan masukan petugas pengelola pengaduan pada Dinas

Pariwisata;

2. Pengaduan, saran, dan masukan secara
tidak langsung dapat  disampaikan
dengan :
a)secara tertulis melalui :

® zurat yang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pariwizata
# kotak pengaduan
bjtelepon : (0274) 391031
c) email ;
dinaspariwisata@gunungkidulkab.go.id
d)website ;
® hitps://unew, lapor.go.id
® wisata. gunungkidulkab, go.id
® creativehubgunungkiduliab.go.id

7 |Jam Pelayanan | Setinp hari kn:-:iﬁ
Jam Pelavanan : 08.00 - 15.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi —

No |  Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomer 10 Tahun 2009
tentang Kepariwisataan

2. Undang-undang Nomor 6 Tahun 2014
tentang Desa

3. Peraturan Menteri Pariwisate dan Ekonomi
Kreatif Rl Nomor 9 Tahun 2021 tentang
Pedoman Destinasi Pariwisata
Berkelanjulan

=

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. Peraturan Gubernur DIY Nomor 40 Tahun
2020 tentang Kelompok Sadar Wisata d.m
DesafKampung Wisata

5. Peraturan Daerah Kabupalen Gmu.ngkrduﬂ
NMomor 7 Tahun 2023 tenlang Perubahan |
Atas  Peraturan Daerah  Kabupaten
GCunungkidul 5 Tahun 2013 itentang
Penyelenggaraan Kepariwisataan

6. Peraturan Bupat Gunungkidul Nomor 3
Tahun 2014 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Atas  Peraturan Daerah  Kabupaten
Gunungkidul Nomor 5 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Kepariwisataan
schagaimana diubah dengan Peraturan
Bupati Gunungkidul Nomor 56 Tabhun
2014

2. | Sarana dan 1. Ruang informasi
prasarana, danfatan | 2. Kursi tunggu
- fasilitas 3. Perangkat komputer dan printer
4. Buku register
5. Tim Verilikasi Desa Wisata
6. Jadwal Verifikasi Desa Wisata
A | 7. Berita Acara Hasil Verifikasi Desa Wisata
3. | Kompetensi 1. SDM yang memilili pengetahuan dan |
pelaksana wawasan sesual bidang magasnya
2 SDM }ra.ng memiliki perilaku santun dan
|_ L m |
| 4. | Pengawasan Internal | 1. E:pal&f&tasan langsung
2. Melalui sistern pengendalian internal dan |
secara kontinu |
5. | Jumlah pelaksana binimal 1 (satu} orang ;
6. | Jaminan pelayanan Pelayanan yang diberikan secara cepat dan |
dapat dipertanggungiawnbkan (sesuai dengun'
siandar pelavanan) |
7. |Jaminan keamanan | Keputusan Bupali tentang Penetapan Desa
dan kesclamatan Wisata =sesuai dengan peraturan perundang-
pelayanan undangan yang herlaku dan dapat |
) dipertanggungjawablkan N
8. | Evaluasi kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
pelaksana dilakukan minimal 1 [satu] kali dalam satu

tahun, selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan.

Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil
survei kepunsan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan.

11. Standar Pelayanan Rekomendasi Pengajuan Hak Kekayaan Intelektual (HAKI)

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
luyanan

Mo

Komponen

Urainn

Persyaratan

Pemohon mengajukan permohonan dengan
datang  langsung ke Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul yang beralamat di
Jalan KH Agus Salim Nomor 126 Wonosari,
Cunungkidul, Dograh [stimewa Yogvakarta dan
menyernhkon data sebagai berikut ;

1. Fotocopy KTP atau dalam bentuk softfile

e p=itec

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

—

2.
Hak Kekayian
nkan didafarkan

Dokumen fdeskripsi  terkait  produk/jenis
Intelektual

(HAKI) yang

2. | Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur ,/F Kepaln Hidang ™
Pesmalion I:"l.ﬂnnm: ::'!rm:itfdnn
et ukin ustr nala
|h’r|mr§gmn ke melakukan
Linas Pariwiaata ED _ kosrrdinmsi
dan menyernhkan internal fekaternal
persyaratan yang terkait prr:mhr'rln-ﬂn
ditentukan i r:hnmu;ﬁ;.m
\, = S
Pengecekin
Fﬁ:‘lnm’lu!ung.l.l.rllﬁﬂ kelenghapan, editing
Rekomendmai dan filering
Pengajuan HAKI informasi/data, dan
aleh Kepala Dinas drafting surat
rekomendasi
ﬂ' A
-
Fenyeranan
Rekommendas
Penpajuan HAKI
kepida pemahon

\

keterangan :

1. Pemohon mengejukan permohonan ke
Dinas Parwisata dan menyerahkan
perayaratan yang ditentukan

2. Kepula Bidang Ekonomi Kreatif dan
Industri Pariwisata melakukan koordinasi
internal/eksternal  terkait permchonan
rekomendasi pengajuan HAKI

3. Pengecekan kelengkapan  permohonan
rekomendasi pengajuan HAKI, editing dan
filtering informasi/data, dan drafling surat
rekomendasi .

4. Penandatanganan Rekomendasi Pengajuan
HAKI oleh Kepala Dinas

5. Penyerahan Rekomendasi Pengajuan HAKI
kepada pemohon ]

3 |Jangka waktu | harl s.d. 3 harl setelah permohonan diterima
Pelayanan

4 | Biaya/tarif Ciratis

5 | Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Pengajuan Hak Kekayaan
e Intelektual (HAKI)

6 | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan secara
Pengaduan, saran langsung dapat disampaikan kepada
dan masukan petugns pengelola pengaduan pada Dinas

Pariwisata;

2. Pengaduan, saran, dan masukan secara
tdak langsung dapat disampaikan
dengan :

@ Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

[¥rnm Poariwisnta
| ® otk pengadunn
L telepn ¢ [274) B01031

o) el

dlinanparrirnatersegpt iangkichulke b g id
il] raserFamitar ;

® hirtges /v, feapror, gpo, el

® purdmenta, greneegghoielalben b, g, ied

® creclivehulb gkl lkaly, g, i

- n)necarn tertulis melalui
® nurnt ying ditujukan kepada  Kepala

C 7 Jam Pelayanan Setiap harl kerja
Jim Pelayanan ¢ 0800 - 1500 WIH

Komponen Standar Pelayanan yang lerkail dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi = =

No Kompaoncn Uraian

" 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun il:lﬂﬂ
tentang Pelayanan Publik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahunl
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang |
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan |
Puhblik |

3. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2014
tentang Ekonomi Kreatif; '

4. Peraturan Dacrah Kabupaten Gunungkidul |
Nomor 2 Tabun 2024 {entang Ekonomi |
Kreatil

5. Peraluran Bupati GQuoungkidul Nomor 23
Tahun 2013 lentang Pedoman
Penyelenggaraan  Pelayanan  Publik  di |
Lingkunpgan Pemerintah Kabupaten I

Cunungkidul
2. | Barana dan 1. EKuang informzasi
prasarana, danfatau | 2. Kursi lunggu
fasilitas 3. Perangkal komputer dan printer
_ | 4, Buku register
3. Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan dan
pelaksana wawasan sesual bidang lugasnya
. 2, BDM yang memiliki perilaku santun dan
ramih

4, Pengawasan Internal | 1. Kepalafatasan langsung
2, Melalui sistermn penpgendalian internal dan |
secara kontinu ,

5.  Jumlsh pelaksana Pirarmal 1 fsatu) Grang .
6. | Jaminan pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara cepal dan
dapal diperianggungiawabhan (sesual dengan

nlandir pelayianan)

7. | Jaminan keamanan | Pemberian Sural Rekomendasi Pengajuan Hak
dan keselamatan Kekayaan Intelekiual sesuai dengan peraturan
pelayanan perundang-undangan yang berlaku dan dapat

dipertanggungjawablkan
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8. | Evaluasi kinerjn
| pelaksana

LlEt"HIunll penerapan  standar pelayanan inl |

dilakukan minimal 1 {satu) kali dalam satu
|lnhLIn. selanjutnya  dilakukan tindakan |
| perbaikan untuk menjags dan meninghatkan |
| kinerja pelayanan.
i'f‘:rl:m]’lmn pelayanan  memperhatikan  hasil
survel kepuasan masyarakal dan pengelolaan
| pengaduan. -
Ditetapkan di Wonosari
pada langgal 23. 17. 3o

rREPAI:A DINAS PARTWISATA,

i ‘__..._-'—'_:_.__,...—::__
> X ONENG WINDU WARDANA
il
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